
🛡 Adatvédelmi szabályzat, adatvédelem 

Gasthof Frasswirt 
1. Általános tudnivalók 

Személyes adatainak védelme különösen fontos számunkra. Adatait kizárólag a vonatkozó 
jogszabályok (GDPR, TKG 2003, Osztrák Bejelentési törvény, Turizmus törvény) alapján kezeljük. Az 
alábbi adatvédelmi tájékoztatóban tájékoztatjuk Önt a weboldalunkon és vendégházunkban végzeP 
adatkezelés legfontosabb tudnivalóiról. 

 

2. Adatkezelő 

Gasthof Frasswirt 

Kamp 2, 9413 St. Gertraud, Ausztria 

Telefon: +36 70 432 14 54 

E-mail: gasthof@frasswirt.at 

Weboldal: www.frasswirt.at 

 

3. Milyen adatokat kezelünk és milyen célból? 

Személyes adatokat az alábbi célokra kezelünk: 

• Kapcsolatfelvétel űrlapon vagy e-mailen keresztül 

Név, e-mail cím, telefonszám 
→ az Ön megkeresésének feldolgozása érdekében 

Ha űrlapokon vagy e-mailben veszel fel velünk a kapcsolatot, a kérésed feldolgozása érdekében 
elmentjük az adataidat. 
Jogalap: Cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 

• Szobafoglalás és tartózkodás 

Név, lakcím, születési dátum, úti okmány adatai, tartózkodás ideje, állampolgárság 
→ szerződés teljesítése, jogszabályi bejelentési kötelezePség, idegenforgalmi adó számítása 

Az adatkezelés kizárólag az ajánlat feldolgozása és benyújtása céljából történik. 
Jogalap: Cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont 

• Hírlevél (tervezett) 

E-mail cím 
→ kizárólag az Ön kifejezeP hozzájárulásával 

http://www.frasswirt.at/


Amint elérhetővé válik egy hírlevél, külön tájékoztatjuk Önt, és kérjük az Ön hozzájárulását. 

• Sütik és webanalitika  

Weboldalunk sügket használ a felhasználói élmény javítása érdekében.  

Jogalap: 
– Cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzájárulás) 
– GDPR 6. cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (technikailag szükséges) 

Adatvédelmi alapelvek 

• A személyes adatok: 

- kezelését jogszerűen és gsztességesen, valamint az érinteP számára átlátható módon kell végezni 
(„jogszerűség, gsztességes eljárás és átláthatóság”); 

 

- begyűjtése csak meghatározoP, egyértelmű és jogszerű célból történjen, és azokat ne kezeljék 
ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelően 
nem minősül az eredeg céllal össze nem egyeztethetőnek a közérdekű archiválás céljából, 
tudományos és történelmi kutatási célból vagy stagszgkai célból történő további adatkezelés („célhoz 
kötöPség”); 

 

- az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, és a szükségesre 
kell korlátozódniuk („adaPakarékosság”); 

 

- pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden ésszerű intézkedést meg kell tenni 
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat 
haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék („pontosság”); 

 

- tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintePek azonosítását csak a személyes adatok 
kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig 
történő tárolására csak akkor kerülhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. 
cikk (1) bekezdésének megfelelően közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási 
célból vagy stagszgkai célból kerül majd sor, az e rendeletben az érintePek jogainak és 
szabadságainak védelme érdekében előírt megfelelő technikai és szervezési intézkedések 
végrehajtására is figyelemmel („korlátozoP tárolhatóság”); 

 

- kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések 
alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan 
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni 
védelmet is ideértve („integritás és bizalmas jelleg”). 

 



Az adatkezelő felelős a fengeknek való megfelelésért, továbbá képesnek kell lennie e megfelelés 
igazolására („elszámoltathatóság”). Az Adatkezelő nem gyűjt kiskorúakra vonatkozó személyes 
adatokat. 

Az adatkezelés részletes szabályai 

Az adatokhoz hozzáférők köre: 

Adatkezelő munkatársai; 

az alábbiakban meghatározoP Adaneldolgozók munkatársai; 

egyes hatóságok a hatósági eljárások során általuk kért és az Adatkezelő által törvényileg kötelezően 
átadandó adatok vonatkozásában; 

a lejárt tartozások kezelése céljából az Adatkezelő által megbízoP követeléskezelő cég munkatársai; 

egyéb személyek az ÉrinteP kifejezeP hozzájárulása alapján. 

Az Adatkezelő időbeli korlátozás nélküli szigorú gtoktartási kötelezePséget vállal az általa kezelt 
személyes adatok vonatkozásában, azokat – az ÉrinteP hozzájárulásától és a jelen Tájékoztatóban 
ismerteteP adatkezelésektől eltérően – nem hozhatja harmadik személy tudomására. 

Az Adatkezelő munkatársai, partnerei szerződésben vállalják, hogy a rájuk bízoP, általuk gyűjtöP, 
általuk feldolgozoP, illetve megismert adatokat a jelen Tájékoztató és az Adatkezelési Szabályzatának 
előírásai szerint bizalmasan kezelik, s azokat nem hozzák harmadik személy tudomására. 

A hozzájárulás visszavonása nem éring a korábbi adatkezelés jogszerűségét. 

 

4. Vendégadatok bejelentése az ICM rendszeren keresztül 

Az osztrák bejelentési törvény és turizmus törvény értelmében szállásadóként kötelesek vagyunk a 
vendégeink adatait az elektronikus ICM rendszeren keresztül bejelenteni az illetékes hatóságok felé. 
Ezen adatok kezelésének célja: 

az idegenforgalmi adó (Ortstaxe) pontos megállapítása 

törvény által előírt stagszgkai és vendégjelentések elkészítése 

jogszabályban előírt nyilvántartási kötelezePség teljesítése 

 

Kezelt adatok: 

Név, lakcím, születési dátum, úg okmány száma, állampolgárság, érkezési és távozási dátum, utazás 
célja 

Adatkezelés jogalapja: 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont – jogi kötelezePség teljesítése 

Az adatok kizárólag a törvény által előírt mértékben kerülnek továbbításra az önkormányzat, illetve az 
illetékes turiszgkai szervezet felé. 

 



5. Kiskorúak adatainak védelme 

Szolgáltatásaink elsősorban felnőPek számára szólnak. Tudatosan nem gyűjtünk személyes adatokat 
14 év alas gyermekektől hozzájárulás nélkül. 

Amennyiben a szállásfoglalás során gyermek(ek) adatait is megkapjuk (pl. név, születési dátum, 
életkor), azokat kizárólag: 

• a szobafoglalás pontos teljesítése, 

• az ICM rendszeres bejelentési kötelezePség (Meldegesetz) 

• valamint esetleges gyermekeknek járó kedvezmények biztosítása céljából kezeljük. 

Ezeket az adatokat kizárólag a törvényi kötelezePségek teljesítéséhez, vagy a szerződéses kapcsolat 
végrehajtásához szükséges ideig őrizzük meg. 

A szülők vagy törvényes képviselők bármikor kérhegk a gyermekre vonatkozó adatok törlését, illetve 
helyesbítését. 

 

6. Az adatok megőrzési ideje 

Személyes adatait csak addig őrizzük meg, ameddig az adoP cél megkívánja, vagy ameddig azt 
jogszabály előírja (pl. adózási okból meghatározoP megőrzési idő). 

 

7. SüNk (Cookies) és webanaliNka, Weboldal látogatása 

Az adatkezelés célja-Sütik (Cookies) 

Az Adatkezelő www.frasswirt.at weboldalán elérhető szolgáltatásai egyedi azonosítókat, úgynevezett 
cookie-kat helyeznek el az Érintettek (felhasználók) számítógépén.  

Ezek kizárólag a látogató aktuális munkamenetének azonosítására, az annak során megadott adatok 
tárolására, az adatvesztés megakadályozására, a Google Analytics használatával az Érintetti szokások 
anonim módon történő elemzésére terjed ki.  

Ilyen adat lehet a látogató IP címe, látogatás időpontja és időtartama, felkeresett oldalak, böngésző 
típusa, operációs rendszer, stb.  

Ezek az adatok tárolásra kerülnek, amiket bizalmasan kezelünk, és kizárólag csak az Adatkezelő 
honlapjának a tovább fejlesztéséhez, statisztika készítéséhez használjuk fel. 

A cookie-k működésének, működtetésének részleteit a Tájékoztató 10. pontjában ismertetjük. 

Cookie banner működése (CookieYes) 

A www.frasswirt.at weboldalon a CookieYes szolgáltatás biztosítja a sütik kezelését. Ez a rendszer 
lehetővé teszi a látogatók számára, hogy: 

• Elfogadják az összes sütit, 

http://www.frasswirt.at/


• Csak a szükséges sütiket engedélyezik, 
• Vagy részletesen beállítsák a hozzájárulásukat kategóriák szerint (pl. statisztikai, marketing). 

A sütik csak akkor kerülnek telepítésre, ha a felhasználó ehhez előzetesen hozzájárult (kivéve a 
technikailag elengedhetetlen sütiket). A rendszer beleegyezés-alapú működést alkalmaz (opt-in), 
nem kerül sor automatikus sütibeállításra. 

A felhasználó a hozzájárulását bármikor visszavonhatja vagy módosíthatja a weboldal alján elérhető 
"Süti beállítások" linken keresztül. 

A CookieYes szolgáltatás megfelel a GDPR és az ePrivacy szabályozásoknak, és biztosítja a szükséges 
naplózást és dokumentációt az esetleges auditokhoz. 

8. SüNk és analiNkai szolgáltatások 

Weboldalunk sütiket (cookie-kat) használ. A sütik kis szöveges fájlok, amelyeket a böngésző tárol az 
Ön eszközén. A sütik célja a weboldal technikai működésének biztosítása, valamint – az Ön 
hozzájárulásával – statisztikai és marketing célú adatgyűjtés. 

A következő típusú sütiket használhatjuk: 

• Technikailag szükséges sütik – a weboldal működéséhez elengedhetetlenek (pl. nyelvi 
beállítások, űrlapfunkciók). 

• Statisztikai/analitikai sütik – pl. Google Analytics segítségével elemezzük, hogyan használják 
látogatóink az oldalt. Ezek csak az Ön hozzájárulása után aktiválódnak. 

• Marketing sütik – harmadik felek (pl. Facebook, Google Ads) által használt sütik, amelyek 
célzott hirdetések megjelenítését teszik lehetővé. 

A sütik beállításait bármikor módosíthatja vagy visszavonhatja a böngészőjében, illetve a weboldalon 
megjelenő sütihozzájárulási eszközön keresztül. 

Ha használunk Google Analytics szolgáltatást: 

A Google Analytics a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) 
webanalitikai szolgáltatása, amely sütik segítségével elemzi a weboldal használatát. Az így gyűjtött 
adatokat a Google szerverei tárolják – részben az USA-ban. Az adatkezelés csak az Ön hozzájárulása 
alapján történik (GDPR 6. cikk (1) a) pont). 

A Google Analytics felhasználói adatok kezelésével kapcsolatos további információkért kérjük, 
tekintse meg a Google adatvédelmi irányelveit:  
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 

 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes célja 

• Az Érintett (a www.frasswirt.at  weboldal használója) 
• IP-címe: azonosítás, tanúsítás 
• operációs rendszere: statisztikai felhasználás 
• böngészője: statisztikai felhasználás 



• Látogatás időpontja és időtartama: azonosítás, tanúsítás 
• Cookie elfogadásának időpontja: azonosítás, tanúsítás 
• Cookie elfogadásának a ténye: a hozzájárulás megerősítése 
• Felkeresett oldalak: statisztikai felhasználás 
• Felkeresett oldalak látogatásának időtartama: statisztikai felhasználás 

 

Weboldalunk sügket (cookie-kat) használ a felhasználói élmény javítása érdekében.  

Böngészőjében beállíthatja a sügk engedélyezését vagy gltását.  

Felhívjuk figyelmét, hogy a sügk legltása esetén a weboldal egyes funkciói korlátozoPan 
működhetnek. 

Jogalap: 

– Cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzájárulás) 

– GDPR 6. cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (technikailag szükséges) 

Megjegyzés: Jelenleg [Google Analygcs / nincs nyomkövető rendszer] használatban.  

 

Az adatkezelés célja-Weboldal 

A weboldal használatával az ÉrinteP -a www.frasswirt.at- weboldal használója) tájékozódhat az 
Adatkezelő által nyújtoP szolgáltatásokról. 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes céljai 

• Az ÉrinteP -a www.frasswirt.at weboldal használója-: honlap látogatása során a szolgáltató a 
szolgáltatások működésének ellenőrzése, a visszaélések megakadályozása érdekében rögzíg a 
látogatói adatokat. 

• IP-címe: azonosítás 

• operációs rendszere: stagszgkai felhasználás 

• böngészője: stagszgkai felhasználás 

Az adatkezelés időtartama 

Az Adatkezelő a személyes adatokat az ÉrinteP hozzájárulásának visszavonásáig őrzi meg, ennek 
hiányában a weboldal elhagyása után 90 nappal törlésre kerülnek a személyes adatok.  

 

9. KapcsolaVelvételi űrlap, információkérés teljesítése 

 

Ha a weboldalon található kapcsolanelvételi űrlap segítségével küld nekünk üzenetet, az űrlapon 
megadoP személyes adatait – beleértve a megadoP elérhetőségeket – a megkeresés feldolgozása, 
valamint esetleges további kérdések kezelése céljából tároljuk. 

Ezeket az adatokat az Ön kifejezeP hozzájárulása nélkül nem továbbítjuk harmadik fél számára.  



Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerződés elős intézkedés) és f) 
pontja (jogos érdek). 

Az ÉrintePek kérdésekkel, információkérésekkel fordulhatnak az Adatkezelőhöz. 

A megadoP adatok tárolásával az Adatkezelő képes azonosítani a kérdezőt, illetve eljuPatni a választ, 
vagy az érinteP számára szükséges információkat. 

 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes célja 

Az ÉrinteP személyes adatai: 

• Teljes név: azonosítás, kapcsolaPartás 

• E-mail cím: azonosítás, kapcsolaPartás 

• Telefonszám: azonosítás, kapcsolaPartás 

• A kapcsolanelvétel témája 

•  A kapcsolanelvételhez kapcsolódó szöveg 

Az adatkezelés időtartama 

Az Adatkezelő a személyes adatokat az ÉrinteP hozzájárulásának visszavonásáig őrzi meg. Az 
ÉrintePek bármikor visszavonhatják hozzájárulásukat és kérhegk személyes adataik törlését, postai 
úton a A-9413 Frantschach St Gertraud Kamp 2. címre küldöP levélben, elektronikusan pedig 
a gasthof@frasswirt.at címre küldöP üzenetükben. 

A szálláshely-szolgáltatást igénybe vevők bejelentkezésével kapcsolatos kötelező nyilvántartás és 
adatszolgáltatás: 

A szálláshelyen való bejelentkezéskor az Adatkezelő rögzíg az előírásnak megfelelő adatokat az ICM 
elnevezésű, többszörös, aszimmetrikus gtkosítással védeP informagkai rendszerben, azaz a OSZTRÁK 
Kormány rendeletében kijelölt tárhelyszolgáltató által biztosítoP tárhelyen. Az adatok 
nyilvántartásának a célja, hogy az ÉrinteP és mások jogainak, biztonságának és tulajdonának 
védelme, továbbá harmadik országbeli állampolgárok és a szabad mozgás és tartózkodás jogával 
rendelkező személyek tartózkodására vonatkozó rendelkezések betartásának ellenőrzése 
megvalósulhasson. A ICM elsődleges célja tehát a közrend, a közbiztonság, az államhatár rendjének, 
az érinteP és mások jogainak, biztonságának és tulajdonának védelmének elősegítése. 

Az adatkezelés célja 

A Kormány által kijelölt célok támogatása és a törvényi kötelezePség végrehajtása szükségessé teszi a 
személyes adatok kezelését. 

A kezelt adatok köre 

A szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő Érintett: 

• családi és utóneve 
• születési családi és utóneve 
• születési helye és ideje 



• neme 
• állampolgársága 
• anyja születési családi és utóneve 

 
A szálláshely-szolgáltatást igénybe vevő Érintett: 

• személyazonosításra alkalmas okmányának, illetve úti okmányának azonosító adatai, 
• azonosító okmányának beszkennelt képe 
• harmadik országbeli állampolgár esetében a vízum vagy tartózkodási engedély száma, 
• a beutazás időpontja és helye, 

 
A szálláshely-szolgáltatáshoz kapcsolódó információk: 

• a szálláshely pontos címe, 
• a szálláshely igénybevételének kezdő és várható, valamint tényleges befejező időpontja. 

 

Az adatkezelés jogalapja  

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerződés elős intézkedés) és f) pontja (jogos érdek). 

Ügyfelek kiszolgálásával kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelés célja 

Az Adatkezelő a szolgáltatás ellátáshoz szükséges mértékben hozzáférhet az ügyfelek személyes 
adataihoz. 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes célja: 

Vezetéknév: azonosítás, kapcsolaPartás 

Keresztnév: azonosítás, kapcsolaPartás 

E-mail cím: azonosítás, kapcsolaPartás 

Telefonszám: kapcsolaPartás 

Ügyfél ügyének kezeléséhez tartozó információk. 

 

Az adatkezelés jogalapja  

Az adatkezelés jogalapja szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). 

Az adatkezelés időtartama  

A tudomására jutást követő első év utolsó napjáig szükséges tárolni az adatszolgáltatás céljából kezelt 
adatokat. Az adatkezelő ezt követően törli a nyilvántartásban szereplő személyes adatokat. A ICM 
rendszer legfeljebb két éven keresztül őrzi meg az oda beküldöP adatokat. 

AdaRovábbítás: 



A tárhely szolgáltató tevékenysége - a szálláshely-szolgáltató adaneldolgozójaként - kizárólag az adat 
tárhelyen Az OSZTRÁK Kormány rendeletében kijelölt gtkosítási eljárást biztosító által gtkosítoP 
formában történő tárolására és az adathoz - a szálláshely-szolgáltató és a szálláshely-szolgáltató útján 
törvényben arra feljogosítoP személy vagy szerv számára - történő hozzáférés biztosítására terjed ki. 
A rögzíteP vendégadatok a ICM rendszerbe gtkosítoPan kerülnek be, azokhoz kizárólag az illetékes 
szervek férhetnek hozzá, a tárhely szolgáltató, illetve a feltöltést lehetővé tevő okmányolvasó szo�ver 
üzemeltetője a tárhelyen tárolt adatot nem ismerheg meg. 

Regisztráció kapcsán megadoR adatok további felhasználásához kapcsolódó adatkezelés 

Az adatkezelés célja 

Az ÉrintePnek ahhoz, hogy az Adatkezelő szolgáltatásait igénybe vegye, egy online vagy papír alapú 
regisztrációs lapot kell kitöltenie.  

Az egyes szolgáltatások igénybevételénél a kezelt adatok további felhasználásra kerülnek, így a 
későbbiekben egyszerűbben lehet azokat biztosítani. 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes céljai: 

Vezetéknév: azonosításhoz, kommunikációhoz, szerződés teljesítéséhez szükséges 

Keresztnév: azonosításhoz, kommunikációhoz, szerződés teljesítéséhez szükséges 

Állampolgárság: azonosításhoz, szerződés teljesítéséhez szükséges 

Szem. ig.szám: azonosításhoz, szerződés teljesítéséhez szükséges 

E-mail cím: kapcsolaPartáshoz szükséges 

Telefonszám: kapcsolaPartáshoz szükséges 

Teljes lakcím: szerződés teljesítéséhez szükséges 

Számlázási cím: szerződés teljesítéséhez szükséges 

Rendelések teljesítése az ÉrinteP kérelmére 

Fizetés módja: szerződés teljesítéséhez szükséges 

Gépkocsi rendszáma: szerződés teljesítéséhez szükséges 

Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve jogszabályi 
kötelezePség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), amennyiben egy jogszabály megköveteli 
az adatok kezelését és továbbítását. 

Az adatkezelés időtartama 

Az adatokat az ÉrintePel való kapcsolat megszűnését követően a Ptk. 6:22. § alapján 2 év múlva 
töröljük. Ennél hosszabb időn át őrizzük, ha azt jogszabály követeli meg, például ha az adatokat a 
számvitelről szóló 2000. évi C. törvény („Számviteli Törvény”) 169. § alapján kötelesek vagyunk 
megőrizni, az adatokat az ÉrintePel való kapcsolat megszűnését követően 8 év múlva töröljük. A 
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a könyvelést alátámasztó iratok részét képezik, például a 
szerződéskötéssel kapcsolatos dokumentumokban (adoP esetben magában a szerződésben) vagy a 
kiállítoP számlán szerepelnek, illetve rendőrségi jelentés esetén 6 évig. 



 

10. Facebook 

Az Adatkezelő Facebook oldalán  https://www.facebook.com/frasswirt.at/ - a „tetszik”/”like”- linkre 
kattintással az érintett hozzájárul az Adatkezelő által elkészített hírek és ajánlatok publikálásához 
saját Facebook üzenőfalán. A közösségi oldalak üzemeltetői az Adatkezelőtől független, külön 
adatkezelők, így az ott végzett tevékenységet az Adatkezelőtől független adatkezelési 
dokumentumok tartalmazzák. 

A Facebook oldal adatkezeléséről tájékoztatást a Facebook honlapján - www.facebook.com - 
található adatvédelmi irányelvek és szabályzatból kaphat. 

Az adatkezelés célja 

• Kommunikáció a Facebook.com által működtetett csatornákon 
Az Adatkezelő az érintettekkel a közösségi oldalon keresztül kizárólag akkor kommunikál, és így a 
kezelt adatok körének célja akkor válik lényegessé, ha korábban az érintett kereste meg a közösségi 
oldalon keresztül az Adatkezelőt. 

• Információk megosztása, terjesztése 
A közösségi portálokon, különösen a Facebook-on történő jelenlét és az azzal kapcsolatos 
adatkezelés célja a weboldalon található tartalmak közösségi oldalon történő megosztása, 
publikálása, marketingje. A közösségi oldal segítségével az érintett tájékozódhat a legújabb 
lehetőségekről. 

Az Adatkezelő a  https://www.facebook.com/frasswirt.at/  közösségi oldalán szöveges tartalmakat, 
képeket és videófelvételeket is közzétesz a különböző eseményekről, az Adatkezelő szolgáltatásairól, 
egyebekről.  

Adatkezelő a Facebook oldalt összekapcsolhatja más közösségi oldalakkal a facebook.com közösségi 
portál szabályai szerint, így a Facebook oldalon történő közzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt 
közösségi portálokon történő közzétételt is. 

 Amennyiben nem tömegfelvételről, vagy közéleti szereplésről készült felvételről van szó. 

Az Adatkezelő mindig kikéri az érintett írásbeli hozzájárulását a képek közzététele előtt. 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes céljai 

• Érintett publikus neve azonosítás, kommunikációhoz szükséges 
• Érintett publikus e-mail címe: kapcsolattartáshoz szükséges 
• Érintett küldött üzenete: a kommunikáció megvalósulásához szükséges elem 
• Érintett általi művelet eredménye (pl. értékelés, válaszadás, stb.) 

Az adatkezelés jogalapja 

• A közösségi oldalak, azon belül is különösen 
a https://www.facebook.com/frasswirt.at/  oldal használata és az azon keresztül, az 
Adatkezelővel történő kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartás, és egyéb, a közösségi oldal által 
megengedett művelet önkéntes hozzájáruláson alapul. A közösségi oldalak üzemeltetői az 

https://www.facebook.com/frasswirt.at/
https://www.facebook.com/frasswirt.at/
https://www.facebook.com/frasswirt.at/


Adatkezelőtől független, külön adatkezelők, így az ott végzett tevékenységet az 
Adatkezelőtől független, a közösségi oldalhoz tartozó adatkezelési dokumentumok 
tartalmazzák. 

• A Facebook oldal adatkezeléséről tájékoztatást a Facebook honlapján 
- https://www.facebook.com/legal/terms - található adatvédelmi irányelvek és 
szabályzatból kaphat. 

• Érintett a közösségi oldal feltételei alapján önként hozzájárul az 
Adatkezelő https://www.facebook.com/frasswirt.at/ oldalán közzétett tartalmainak 
követésével, kedveléséhez. Példálózó meghatározással élve, a Facebook oldalon található 
üzenőfalon közzétett hírfolyamra az érintett az oldalon található „like”/ „tetszik” linkre 
kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzájárul az Adatkezelő híreinek és ajánlatainak 
közzétételéhez a saját üzenőfalán, és az ugyanitt található „dislike”/”nem tetszik” linkre 
kattintva iratkozhat le, továbbá az üzenőfal beállításai segítségével törölheti a nem kívánt, 
üzenő falon megjelenő hírfolyamokat. 

Az érintettek köre 

• Azon természetes személyek, akik az Adatkezelő közösségi oldalait, különösen a 
https://www.facebook.com/frasswirt.at/  

• Az adatkezelés időtartama 
• Az érintett leiratkozásáig, kérésére törlésig. 

 

11. Hibabejelentések és panaszok kezelése 

Amennyiben Ön hibát, technikai problémát vagy más típusú panaszt jelent be részünkre – akár e-
mailben, akár a weboldalon vagy telefonon keresztül –, az ehhez kapcsolódó személyes adatokat a 
bejelentés kivizsgálása és dokumentálása, a szolgáltatás javítása, illetve indokolt esetben jogi 
kötelezettségek teljesítése céljából kezeljük. 

Kezelt adatok típusa lehet például: 

• Név 
• E-mail cím 
• Telefonszám (ha megadja) 
• A bejelentés tartalma, leírása 
• Csatolt fájlok (pl.: képernyőkép, dokumentum stb.) 
• A bejelentés időpontja 
• IP-cím (amennyiben online történik a bejelentés) 
• Technikai metaadatok (böngésző típusa, operációs rendszer, eszköz adatai – amennyiben 

automatikusan rögzítésre kerül) 

Az adatkezelés jogalapja: 
– Az Érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) 
– Szerződés teljesítése (regisztrált vendég vagy szolgáltatást igénybe vevő esetén): GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés b) pont 
– Jogos érdek (pl. szolgáltatásfejlesztés, hibák megelőzése, visszaélések kivizsgálása): GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pont 

https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/frasswirt.at/


– Jogszabályon alapuló kötelezettség teljesítése (pl. hatósági bejelentések, panaszkezelési előírások): 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont 

Az adatkezelés időtartama: 
A bejelentésekhez kapcsolódó adatokat a bejelentés lezárásától számított legfeljebb 6 hónapig 
őrizzük meg. Kivételt képez, ha a bejelentés jogi eljárást vagy hatósági vizsgálatot von maga után – 
ilyen esetben az adatok megőrzésére az adott eljárás lezárásáig kerül sor. 

Adattovábbítás és adatfeldolgozók: 
– Az adatokat harmadik fél részére nem továbbítjuk, kivéve, ha ez jogi kötelezettség, hatósági eljárás 
vagy a hiba kivizsgálása érdekében szükséges (pl. webfejlesztő vagy rendszergazda). 
– Minden ilyen adattovábbításról az Érintettet előzetesen tájékoztatjuk, kivéve, ha jogszabály 
másként rendelkezik. 

Adatbiztonság: 
Az adatkezelés során minden technikai és szervezési intézkedést megteszünk annak érdekében, hogy 
az Érintettek adatai védve legyenek az illetéktelen hozzáférés, módosítás, továbbítás, törlés vagy 
megsemmisülés ellen. 

 

12. Panaszkezelés 

Az adatkezelés célja 

Az Érintettnek lehetősége van panaszt tennie az Adatkezelő által nyújtott szolgáltatással 
kapcsolatban. 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes céljai 

• Teljes név: azonosítás, kapcsolattartás, igényérvényesítés 
• E-mail cím: azonosítás, kapcsolattartás, 
• Telefonszám: azonosítás, kapcsolattartás, 
• Cégnév: szerződés teljesítés, azonosítás, kapcsolattartás, 
• A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartó neve: azonosítás, kapcsolattartás, 

igényérvényesítés 
• A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartó telefonszáma: kapcsolattartás, 
• A képviseletre jogosult, illetve kapcsolattartó e-mail címe: azonosítás, kapcsolattartás, 

igényérvényesítés 
• Panasz tartalma: azonosítás, kapcsolattartás 
•  

Az adatkezelés jogalapja  

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztóvédelemről szóló mindenkori törvény. 

Az adatkezelés időtartama 

Az Adatkezelő a személyes adatokat a panasz megtételétől számított 5 évig kezeli. 

 



13. Értékeléssel kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelés célja 

Az Érintettnek lehetősége van értékelést adnia a szolgáltatással kapcsolatban. Az értékelést anonim 
módon, tehát csak az értékelésre vonatkozóan is ki lehet tölteni. 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes céljai 

• Vezetéknév: azonosításhoz, kommunikációhoz szükséges  
• Keresztnév: azonosításhoz, kommunikációhoz szükséges  
• E-mail cím: azonosításhoz, kommunikációhoz szükséges  
• Értékelés dátuma: azonosítás, statisztikai cél 
• Értékelés: elégedettség mérés, statisztikai cél 

• Az adatkezelés jogalapja  
• Az adatkezelés jogalapja az Érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). 
• Az adatkezelés időtartama  
• Az Adatkezelő a személyes adatokat az Érintett hozzájárulásának visszavonásáig őrzi meg.  
• Az Érintettek bármikor visszavonhatják hozzájárulásukat, kérhetik személyes adataik törlését 

postai úton a A-9413 Frantschach St. Gertraud Kamp 2, címre küldött levélben, 
elektronikusan pedig a gasthof@frasswirt.at címre küldött üzenetükben. 

 

14. Talált tárgyakkal kapcsolatos adatkezelés 

• Az adatkezelés célja 
• Az Adatkezelő által üzemeltetett szálloda területén, illetve az Általa rendezett és felügyelt 

eseményeken talált tárgyak adminisztrálása, a vélt tulajdonos, illetve a megtaláló 
értesítése. 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes céljai 

• a megtalálás dátuma,  
• a megtalálás helye, 
• a megtaláló neve, 
• a megtaláló elérhetősége, 
• a talált tárgy adatai 
• a talált tárgy tulajdonosának/átvevőnek a személyes adatai. 
•  

Az adatkezelés jogalapja 

 Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 5:54.§, 5:55§,, 5:59.§ és az 5:61.§-a. 

Az adatkezelés időtartama 

Törvényben meghatározott ideig, a tárgy megtalálását követően 1 évig. 



 

15. AdaVeldolgozásra jogosult személyek, ada`ovábbítás 

Személyes adatait kizárólag a törvényi kötelezettségek teljesítése, szerződéses kötelezettségek 
teljesítése, illetve jogos érdekeink alapján továbbítjuk vagy adjuk át harmadik fél részére. 

A következő személyek vagy szervezetek férhetnek hozzá a szükséges adatokhoz: 

Adatfeldolgozók 

Az adatfeldolgozók olyan külső szolgáltatók, akik az adatokat a mi megbízásunkból, de a GDPR-nak 
megfelelően kezelik: 

• Weboldal üzemeltető / tárhelyszolgáltató 
• Könyvelő vagy adótanácsadó 
• Szoftverszolgáltatók (pl. online foglalási rendszer, szállásnyilvántartás, vendégkezelő 

rendszer – pl. ICM) 
• Marketing szolgáltatók (csak hozzájárulás esetén, pl. hírlevélküldő rendszer) 

Ezekkel a szolgáltatókkal adatfeldolgozási szerződést kötöttünk, és ők az adatokat kizárólag a 
szerződésben meghatározott célból kezelik. 

 

 

AdaUeldolgozók listája -GASTHOF FRASSWIRT 

 

AdaUeldolgozó 
neve 

Székhely / cím AdaUeldolgozás célja 
Kezelt személyes 
adatok 

Megjegyzés 

Booking.com 
B.V. 

Herengracht 
597, 1017 CE 
Amsterdam, NL 

Online foglalások 
kezelése, vendégadatok 
közve�tése 

Név, e-mail, 
telefonszám, 
dátumok, 
vendégszám, kérések, 
fizetési adatok 

Foglalási 
partner 

Sielők.hu / 
sielok.hu 

1143 Budapest 
Mogyoródi út 4. 

Hirdetés, foglalási 
érdeklődések közve�tése 

Név, e-mail, üzenet 
Magyar partner, 
inkább hirdetési 
céllal 

KWU & GDK 
GmbH 

Währinger 
Straße 33-35/5, 
1090 Wien, AT 

Könyvelés, számlák 
kezelése, adózási célok 

Név, cím, 
számlaadatok, 
bankszámla (ha van), 
árbevétel 

Könyvelő 



AdaUeldolgozó 
neve 

Székhely / cím AdaUeldolgozás célja 
Kezelt személyes 
adatok 

Megjegyzés 

Google Ireland 
Ltd. 

Gordon House, 
Barrow St, 
Dublin 4, 
Írország 

Weboldal analigka 
(Google Analygcs), 
reklám (Google Ads) 

IP-cím, webes 
viselkedés, sügk, 
látogatási stagszgka 

Csak ha Google 
Analygcs fut 

Meta PlaUorms 
Ireland Ltd. 

4 Grand Canal 
Square, Dublin 
2, Írország 

Facebook/Instagram 
oldalkezelés, reklám 
(Meta Ads) 

Felhasználói 
viselkedés, elérés, 
sügk, remarkegng 
adatok 

Jelenlét 
Facebookon, 
Instagramon 

 

! Adattovábbítás jogi kötelezettség alapján 

A következő szervek részére jogszabály alapján kötelesek vagyunk adatot továbbítani, például: 

• Helyi önkormányzat / idegenforgalmi iroda (ICM rendszer – vendégek bejelentése) 
• Adóhatóság (Finanzamt) – számlázási, adózási okokból 
• Rendőrség, hatóságok – jogi megkeresés esetén, pl. vendégnyilvántartás 

Adatainak továbbítása ezen esetekben csak a szükséges és jogilag indokolt mértékben történik. 

 

16. Adatbiztonság 

Megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk annak érdekében, hogy személyes 
adatait megvédjük a jogosulatlan hozzáférés, módosítás, elvesztés vagy nyilvánosságra hozatal ellen. 

Fenntartjuk a jogot, hogy adatvédelmi tájékoztatónkat jogszabályváltozás vagy működési módosítás 
esetén frissítsük. 

 

17. Az Ön jogai  

A GDPR (Általános Adatvédelmi Rendelet) alapján Önt az alábbi jogok illegk meg a személyes 
adatainak kezelése kapcsán: 

• Hozzáférési jog – jogosult tájékoztatást kérni arról, hogy milyen személyes adatokat kezelünk 
Önről, milyen célból, mennyi ideig, illetve kik férhetnek hozzá ezekhez az adatokhoz. 

• Helyesbítéshez való jog – kérheg a pontatlan vagy hiányos személyes adatok helyesbítését 
vagy kiegészítését. 

• Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) – bizonyos esetekben kérheg személyes 
adatainak törlését, pl. ha az adatkezelés jogellenes volt, vagy az adatok már nem szükségesek 
abból a célból, amelyből gyűjtöPük őket. 



• Az adatkezelés korlátozásához való jog – kérheg, hogy személyes adatait csak korlátozoP 
módon kezeljük, pl. ha vitatja az adatok pontosságát vagy az adatkezelés jogszerűségét. 

• Adathordozhatósághoz való jog – jogosult arra, hogy strukturált, széles körben használt, 
géppel olvasható formátumban megkapja az általunk kezelt személyes adatait, illetve kérheg 
ezek továbbítását egy másik adatkezelőhöz. 

• Tiltakozáshoz való jog – amennyiben az adatkezelés jogos érdek alapján történik, Ön 
gltakozhat személyes adatainak ilyen célból történő kezelése ellen. 

• Hozzájárulás visszavonása 

Amennyiben az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul (pl. hírlevél vagy sügk), Ön jogosult 
ezt a hozzájárulást bármikor, indoklás nélkül visszavonni. A visszavonás nem éring a 
visszavonás előP végzeP adatkezelés jogszerűségét. 

Jogérvényesítés: 
Amennyiben úgy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérg a hatályos adatvédelmi jogszabályokat, 
panasszal élhet az Osztrák Adatvédelmi Hatóságnál: 

Österreichische Datenschutzbehörde 
Barichgasse 40–42 
1030 Wien, Ausztria 
Weboldal: www.dsb.gv.at 

 

18. Jogorvoslat 

Ha kérdése, észrevétele vagy problémája merül fel személyes adatai kezelésével kapcsolatban, kérjük, 
először közvetlenül vegye fel velünk a kapcsolatot, hogy lehetőséget adjunk az eset gsztázására vagy 
megoldására. 

Elérhetőségeink: 

• E-mail: gasthof@frasswirt.at 

• Telefon: +43 4352 676 8439 

• Postai cím: Gasthof Frasswirt, Kamp 2, 9413 St. Gertraud, Ausztria 

Természetesen Önnek joga van panasszal élni az illetékes felügyeleg hatóságnál is, amennyiben úgy 
érzi, hogy adatkezelésünk nem felel meg a jogszabályoknak. Az illetékes hatóság Ausztriában: 

Osztrák Adatvédelmi Hatóság 
Cím: Barichgasse 40–42, 1030 Wien 

e-mail: dsb@dsb.gv.at 
Weboldal: www.dsb.gv.at 

 

 

 

 

http://www.dsb.gv.at/


 


