© Adatvédelmi szabalyzat, adatvédelem

Gasthof Frasswirt

1. Altalanos tudnivaldk

Személyes adatainak védelme kiilondsen fontos szamunkra. Adatait kizardlag a vonatkozé
jogszabalyok (GDPR, TKG 2003, Osztrak Bejelentési torvény, Turizmus torvény) alapjan kezeljlik. Az
aldbbi adatvédelmi tajékoztatdban tajékoztatjuk Ont a weboldalunkon és vendéghazunkban végzett
adatkezelés legfontosabb tudnivaléirdl.

2. Adatkezel6

Gasthof Frasswirt

Kamp 2, 9413 St. Gertraud, Ausztria
Telefon: +36 70 432 14 54

E-mail: gasthof @frasswirt.at

Weboldal: www.frasswirt.at

3. Milyen adatokat kezeliink és milyen célbdl?

Személyes adatokat az alabbi célokra kezellink:
e Kapcsolatfelvétel (irlapon vagy e-mailen keresztil

Név, e-mail cim, telefonszam
- az On megkeresésének feldolgozasa érdekében

Ha Grlapokon vagy e-mailben veszel fel veliink a kapcsolatot, a kérésed feldolgozasa érdekében
elmentjiik az adataidat.
Jogalap: Cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

e Szobafoglalas és tartézkodas

Név, lakcim, szlletési datum, uti okmany adatai, tartézkodas ideje, allampolgarsag
- szerzGdés teljesitése, jogszabalyi bejelentési kotelezettség, idegenforgalmi adé szdmitasa

Az adatkezelés kizardlag az ajanlat feldolgozasa és benyujtasa céljabdl torténik.
Jogalap: Cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

e Hirlevél (tervezett)

E-mail cim
- kizarélag az On kifejezett hozzajaruldsaval


http://www.frasswirt.at/

Amint elérhet6vé valik egy hirlevél, kiilon tajékoztatjuk Ont, és kérjiik az On hozzajarulasat.
e Sitik és webanalitika
Weboldalunk sttiket hasznal a felhasznali éimény javitdsa érdekében.

Jogalap:
— Cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulas)
— GDPR 6. cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (technikailag sziikséges)

Adatvédelmi alapelvek

e A személyes adatok:

- kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maddon kell végezni
(,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

- begydjtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
nem minGsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

- pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszeri intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

- tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89.
cikk (1) bekezdésének megfelelGen kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatésag”);

- kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).



Az adatkezeld felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsag”). Az Adatkezel6 nem gy(ijt kiskortdakra vonatkozé személyes
adatokat.

Az adatkezelés részletes szabalyai

Az adatokhoz hozzaférdk kore:

Adatkezel6 munkatarsai;

az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozok munkatarsai;

egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal torvényileg kotelezGen
atadando adatok vonatkozasaban;

a lejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezeld altal megbizott kdveteléskezeld cég munkatarsai;
egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az AdatkezelG id6beli korlatozas nélkili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt
személyes adatok vonatkozdsdban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatdl és a jelen Tajékoztatdban
ismertetett adatkezelésektdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

Az Adatkezel6 munkatarsai, partnerei szerz6désben vallaljak, hogy a rajuk bizott, altaluk gyUjtott,
altaluk feldolgozott, illetve megismert adatokat a jelen Tajékoztatd és az Adatkezelési Szabalyzatanak
elGirasai szerint bizalmasan kezelik, s azokat nem hozzak harmadik személy tudomasara.

A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

4. Vendégadatok bejelentése az ICM rendszeren keresztiil

Az osztrak bejelentési torvény és turizmus torvény értelmében szalldasadoként kotelesek vagyunk a
vendégeink adatait az elektronikus ICM rendszeren keresztiil bejelenteni az illetékes hatdsagok felé.
Ezen adatok kezelésének célja:

az idegenforgalmi adé (Ortstaxe) pontos megallapitasa
torvény altal elGirt statisztikai és vendégjelentések elkészitése

jogszabalyban elGirt nyilvantartasi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok:

Név, lakcim, sziiletési datum, ati okmany szama, allampolgarsag, érkezési és tdvozasi datum, utazas
célja

Adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése

Az adatok kizardlag a torvény altal el6irt mértékben kerilnek tovabbitasra az dnkormanyzat, illetve az
illetékes turisztikai szervezet felé.



5. Kiskoruak adatainak védelme

Szolgéltatasaink elsGsorban feln6ttek szamara szdélnak. Tudatosan nem gy(jtiink személyes adatokat
14 év alatti gyermekekt6l hozzajarulas nélkil.

Amennyiben a szallasfoglalas soran gyermek(ek) adatait is megkapjuk (pl. néy, sziiletési datum,
életkor), azokat kizarolag:

e aszobafoglalas pontos teljesitése,
e az ICM rendszeres bejelentési kotelezettség (Meldegesetz)
e valamint esetleges gyermekeknek jaré kedvezmények biztositasa céljabol kezeljiik.

Ezeket az adatokat kizardlag a torvényi kotelezettségek teljesitéséhez, vagy a szerzédéses kapcsolat
végrehajtasahoz sziikséges ideig Grizzilk meg.

A szul6k vagy torvényes képviselGk barmikor kérhetik a gyermekre vonatkozo adatok torlését, illetve
helyesbitését.

6. Az adatok megérzési ideje

Személyes adatait csak addig 6rizziik meg, ameddig az adott cél megkivanja, vagy ameddig azt
jogszabaly elGirja (pl. addzasi okbdl meghatarozott megGrzési id6).

7. Sutik (Cookies) és webanalitika, Weboldal latogatasa

Az adatkezelés célja-Siitik (Cookies)

Az Adatkezel6 www.frasswirt.at weboldalan elérhet6 szolgaltatasai egyedi azonositdkat, Ugynevezett
cookie-kat helyeznek el az Erintettek (felhasznaldk) szamitogépén.

Ezek kizardlag a latogatd aktualis munkamenetének azonositdsara, az annak soran megadott adatok
tarolasdra, az adatvesztés megakadalyozasara, a Google Analytics hasznalatdval az Erintetti szokasok

anonim maédon torténd elemzésére terjed ki.

Ilyen adat lehet a latogato IP cime, [atogatas id6pontja és id6tartama, felkeresett oldalak, bongész6
tipusa, operdcios rendszer, stb.

Ezek az adatok taroldsra kertilnek, amiket bizalmasan kezellink, és kizardlag csak az Adatkezel6
honlapjanak a tovabb fejlesztéséhez, statisztika készitéséhez hasznaljuk fel.

A cookie-k mikodésének, miikodtetésének részleteit a Tajékoztatd 10. pontjdban ismertetjlk.
Cookie banner miikodése (CookieYes)

A www.frasswirt.at weboldalon a CookieYes szolgaltatas biztositja a slitik kezelését. Ez a rendszer
lehet6vé teszi a [atogatdk szamadra, hogy:

e Elfogadjdk az dsszes siitit,


http://www.frasswirt.at/

e Csak a szlikséges siitiket engedélyezik,
e Vagy részletesen beallitsak a hozzdajarulasukat kategdridk szerint (pl. statisztikai, marketing).

A siitik csak akkor keriilnek telepitésre, ha a felhasznalé ehhez el6zetesen hozzajarult (kivéve a
technikailag elengedhetetlen siitiket). A rendszer beleegyezés-alapu mikodést alkalmaz (opt-in),
nem kerul sor automatikus sttibeallitasra.

A felhasznald a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja vagy mddosithatja a weboldal aljan elérhetd
"Suti beallitasok" linken keresztiil.

A CookieYes szolgaltatas megfelel a GDPR és az ePrivacy szabalyozasoknak, és biztositja a szlikséges
napldzast és dokumentaciot az esetleges auditokhoz.

8. Siitik és analitikai szolgaltatasok

Weboldalunk sutiket (cookie-kat) hasznal. A siitik kis széveges fajlok, amelyeket a bongészé tarol az
On eszkdzén. A siitik célja a weboldal technikai miikddésének biztositasa, valamint —az On
hozzajaruldsaval — statisztikai és marketing célt adatgydijtés.

A kovetkez6 tipusu sitiket hasznalhatjuk:

e Technikailag sziikséges siitik — a weboldal mikodéséhez elengedhetetlenek (pl. nyelvi
beadllitasok, trlapfunkciok).

e Statisztikai/analitikai siitik — pl. Google Analytics segitségével elemezziik, hogyan hasznaljak
latogatdink az oldalt. Ezek csak az On hozzéjaruldsa utan aktivalédnak.

e Marketing siitik — harmadik felek (pl. Facebook, Google Ads) altal hasznalt sttik, amelyek
célzott hirdetések megjelenitését teszik lehetbvé.

A siitik beallitasait barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja a bongészbjében, illetve a weboldalon
megjelend siitihozzajaruldsi eszkdzon keresztiil.

Ha haszndalunk Google Analytics szolgaltatast:

A Google Analytics a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
webanalitikai szolgaltatdsa, amely sutik segitségével elemzi a weboldal hasznalatat. Az igy gy(ijtott
adatokat a Google szerverei taroljak — részben az USA-ban. Az adatkezelés csak az On hozzajarulasa
alapjan torténik (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A Google Analytics felhasznaldi adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjlik,
tekintse meg a Google adatvédelmi iranyelveit:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes célja

e Az Erintett (a www.frasswirt.at weboldal hasznaléja)
e |P-cime: azonositds, tanusitas
e operaciods rendszere: statisztikai felhasznalas

e bongészGje: statisztikai felhasznalas



e Latogatas id6pontja és id6tartama: azonositas, tanusitas

e Cookie elfogadasanak id6pontja: azonositds, tanusitas

e Cookie elfogadasanak a ténye: a hozzajarulas megerd@sitése
o Felkeresett oldalak: statisztikai felhasznalas

e Felkeresett oldalak ldtogatdsanak idétartama: statisztikai felhasznalas

Weboldalunk siitiket (cookie-kat) hasznal a felhasznaléi élmény javitasa érdekében.
Bongészbjében beallithatja a slitik engedélyezését vagy tiltasat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a siitik letiltdsa esetén a weboldal egyes funkcidi korlatozottan
m(ikédhetnek.

Jogalap:
— Cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulas)
— GDPR 6. cikk. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (technikailag sziikséges)

Megjegyzés: Jelenleg [Google Analytics / nincs nyomkoveté rendszer] hasznalatban.

Az adatkezelés célja-Weboldal

A weboldal hasznalataval az Erintett -a www.frasswirt.at- weboldal hasznaléja) tajékozddhat az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgdltatasokrol.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Az Erintett -a www.frasswirt.at weboldal hasznéléja-: honlap latogatésa soran a szolgéltato a
szolgaltatasok mikodésének ellenbrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatdi adatokat.

e |P-cime: azonositas
e operacids rendszere: statisztikai felhasznalas
e bongészbje: statisztikai felhasznalas

Az adatkezelés idGtartama

Az AdatkezelS a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig 6rzi meg, ennek
hidnyaban a weboldal elhagyasa utan 90 nappal torlésre keriilnek a személyes adatok.

9. Kapcsolatfelvételi (irlap, informaciokérés teljesitése

Ha a weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi Grlap segitségével kiild nekiink (izenetet, az Grlapon
megadott személyes adatait — beleértve a megadott elérhetéségeket — a megkeresés feldolgozasa,
valamint esetleges tovabbi kérdések kezelése céljabdl taroljuk.

Ezeket az adatokat az On kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.



Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerzédés el6tti intézkedés) és f)
pontja (jogos érdek).

Az Erintettek kérdésekkel, informacidkérésekkel fordulhatnak az Adatkezel6hoz.

A megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 képes azonositani a kérdez6t, illetve eljuttatni a valaszt,
vagy az érintett szamara szikséges informaciokat.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
Az Erintett személyes adatai:

e Teljes név: azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

A kapcsolatfelvétel témdja
e Akapcsolatfelvételhez kapcsolddo szoveg
Az adatkezelés idGtartama

Az AdatkezelS a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg. Az
Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat és kérhetik személyes adataik torlését, postai
Uton a A-9413 Frantschach St Gertraud Kamp 2. cimre kiildott levélben, elektronikusan pedig

a gasthof @frasswirt.at cimre kiildott Gzenetlikben.

A szdllashely-szolgaltatast igénybe vevdk bejelentkezésével kapcsolatos kotelezd nyilvantartas és
adatszolgaltatas:

A széllashelyen valo bejelentkezéskor az Adatkezel6 rogziti az elGirasnak megfelel6 adatokat az ICM
elnevezési, tobbszords, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszerben, azaz a OSZTRAK
Kormany rendeletében kijeldlt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen. Az adatok
nyilvantartasanak a célja, hogy az Erintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli dllampolgarok és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkez6 személyek tartézkodasara vonatkozd rendelkezések betartasanak ellenérzése
megvaldsulhasson. A ICM elsddleges célja tehat a kdzrend, a kdzbiztonsag, az allamhatar rendjének,
az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelmének el6segitése.

Az adatkezelés célja

A Kormany altal kijelolt célok tamogatasa és a torvényi kotelezettség végrehajtasa szlikségessé teszi a
személyes adatok kezelését.

A kezelt adatok kére
A széllashely-szolgaltatast igénybe vevd Erintett:

e csaladi és utdneve
e sziletési csaladi és utdneve

e sziiletési helye és ideje



e neme
e dllampolgarsaga

e anyja szlletési csaladi és utoneve

A széllashely-szolgaltatast igénybe vevé Erintett:

e személyazonositdsra alkalmas okmanyanak, illetve ati okmanyanak azonosité adatai,
e azonositd okmanyanak beszkennelt képe
e harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama,

e abeutazas id6pontja és helye,

A szallashely-szolgaltatashoz kapcsolédd informaciok:

e aszallashely pontos cime,

e aszallashely igénybevételének kezd6 és varhatd, valamint tényleges befejez6 id6pontja.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés elétti intézkedés) és f) pontja (jogos érdek).
Ugyfelek kiszolgalasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az AdatkezelG a szolgaltatas ellatashoz sziikséges mértékben hozzaférhet az ligyfelek személyes
adataihoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:
Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Telefonszam: kapcsolattartas

Ugyfél tigyének kezeléséhez tartozé informaciok.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerzdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idGtartama

A tudomasara jutdast kdvets elsé év utolsd napjdig sziikséges tarolni az adatszolgaltatas céljabdl kezelt
adatokat. Az adatkezelG ezt kovet6en torli a nyilvantartasban szerepl személyes adatokat. A ICM
rendszer legfeljebb két éven keresztil 6rzi meg az oda bekiildott adatokat.

Adattovabbitas:



A térhely szolgdltaté tevékenysége - a szallashely-szolgaltatd adatfeldolgozdjaként - kizardlag az adat
tarhelyen Az OSZTRAK Kormany rendeletében kijeldlt titkositasi eljardst biztosito ltal titkositott
formaban torténd tarolasara és az adathoz - a szallashely-szolgaltatd és a szallashely-szolgaltaté utjan
torvényben arra feljogositott személy vagy szerv szamara - torténé hozzaférés biztositasara terjed ki.
A rogzitett vendégadatok a ICM rendszerbe titkositottan kerililnek be, azokhoz kizardlag az illetékes
szervek férhetnek hozza, a tarhely szolgaltaté, illetve a feltoltést lehetévé tevé okmanyolvasé szoftver
lzemeltetGje a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg.

Regisztracié kapcsan megadott adatok tovabbi felhasznaldsahoz kapcsolodo adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel8 szolgéltatasait igénybe vegye, egy online vagy papir alapu
regisztracios lapot kell kitoltenie.

Az egyes szolgdltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznaldsra keriilnek, igy a
késSbbiekben egyszeriibben lehet azokat biztositani.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Allampolgérsag: azonositashoz, szerz3dés teljesitéséhez sziikséges

Szem. ig.szdm: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez szlikséges

E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

Telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

Szamlazasi cim: szerzGdés teljesitéséhez sziikséges

Rendelések teljesitése az Erintett kérelmére

Fizetés mddja: szerzddés teljesitéséhez sziikséges

Gépkocsi rendszama: szerz6dés teljesitéséhez szlikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve jogszabalyi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), amennyiben egy jogszabaly megkoveteli
az adatok kezelését és tovabbitasat.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsz(inését kdvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 2 év mulva
toroljuk. Ennél hosszabb idén at Grizziik, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul ha az adatokat a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (,,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetSen 8 év mulva toroljik. A
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a
szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a
kiallitott szdamlan szerepelnek, illetve renddrségi jelentés esetén 6 évig.



10. Facebook

Az Adatkezel8 Facebook oldalan https://www.facebook.com/frasswirt.at/ - a , tetszik”/”like”- linkre
kattintassal az érintett hozzajarul az AdatkezelG altal elkészitett hirek és ajanlatok publikaldsahoz
sajat Facebook lizenéfalan. A kozosségi oldalak Gizemeltet6i az Adatkezel6t6l fliggetlen, kiilon
adatkezeldk, igy az ott végzett tevékenységet az Adatkezel6t6l fiiggetlen adatkezelési
dokumentumok tartalmazzak.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan - www.facebook.com -
taldlhato adatvédelmi irdanyelvek és szabalyzatbdl kaphat.

Az adatkezelés célja

e Kommunikacié a Facebook.com altal mikddtetett csatorndkon
Az Adatkezel§ az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztil kizardlag akkor kommunikal, és igy a
kezelt adatok korének célja akkor valik |ényegessé, ha kordbban az érintett kereste meg a kozosségi
oldalon keresztiil az Adatkezel6t.

e Informacidk megosztasa, terjesztése
A kozosségi portalokon, kilénosen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos
adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak koz6sségi oldalon torténd megosztasa,
publikalasa, marketingje. A k6z6sségi oldal segitségével az érintett tdjékozddhat a legljabb
lehetdségekrdl.

Az Adatkezel6 a https://www.facebook.com/frasswirt.at/ kozosségi oldalan szoveges tartalmakat,
képeket és videdfelvételeket is kozzétesz a kiilonb6z6 eseményekrdl, az Adatkezel§ szolgaltatasairdl,
egyebekrdl.

Adatkezel6 a Facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas kézosségi oldalakkal a facebook.com kozdsségi
portal szabalyai szerint, igy a Facebook oldalon torténd kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt
koz0sségi portalokon torténd kozzétételt is.

Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kdzéleti szereplésrél készilt felvételrdl van szo.
Az AdatkezelS mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajaruldsat a képek kozzététele elstt.
A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai

e Erintett publikus neve azonositas, kommunikdacidhoz sziikséges
e Erintett publikus e-mail cime: kapcsolattartashoz sziikséges
e Erintett kiildott Gizenete: a kommunikécié megvaldsuldsahoz sziikséges elem

e Erintett altali miivelet eredménye (pl. értékelés, vélaszadas, stb.)
Az adatkezelés jogalapja

e A kozosségi oldalak, azon beliil is kiilondsen
a https://www.facebook.com/frasswirt.at/ oldal hasznélata és az azon keresztiil, az
Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartas, és egyéb, a kozosségi oldal altal
megengedett mUivelet 6nkéntes hozzajarulason alapul. A kozosségi oldalak Gzemeltetdi az
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Adatkezel6t6l fliggetlen, kilon adatkezel6k, igy az ott végzett tevékenységet az
Adatkezel6t6l fliggetlen, a kbzosségi oldalhoz tartozé adatkezelési dokumentumok
tartalmazzak.

e A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan
- https://www.facebook.com/legal/terms - taldlhat6 adatvédelmi irdnyelvek és
szabalyzatbdl kaphat.

o Erintett a kdzdsségi oldal feltételei alapjan 6nként hozzajarul az
Adatkezel6 https://www.facebook.com/frasswirt.at/ oldalan kdzzétett tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez. Példalézd meghatarozassal élve, a Facebook oldalon taldlhato
Uzend6falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” linkre
kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak
kozzétételéhez a sajat tzendfalan, és az ugyanitt taldlhatd ,dislike”/”nem tetszik” linkre
kattintva iratkozhat le, tovabba az lizendfal beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant,
UzenG falon megjelend hirfolyamokat.

Az érintettek kore

e Azon természetes személyek, akik az Adatkezel k6zosségi oldalait, kilénosen a
https://www.facebook.com/frasswirt.at/

e Az adatkezelés id6tartama

e Az érintett leiratkozasaig, kérésére torlésig.

11. Hibabejelentések és panaszok kezelése

Amennyiben On hibat, technikai problémat vagy mas tipusu panaszt jelent be résziinkre — akar e-
mailben, akar a weboldalon vagy telefonon keresztiil —, az ehhez kapcsolddo személyes adatokat a
bejelentés kivizsgalasa és dokumentalasa, a szolgaltatas javitasa, illetve indokolt esetben jogi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeljik.

Kezelt adatok tipusa lehet példaul:

e Név

e E-mail cim

e Telefonszam (ha megadja)

e Abejelentés tartalma, leirasa

e Csatolt fajlok (pl.: képernybkép, dokumentum stb.)
e Abejelentés idGpontja

e |P-cim (amennyiben online torténik a bejelentés)

e Technikai metaadatok (bongész6 tipusa, operacids rendszer, eszkéz adatai — amennyiben
automatikusan rogzitésre kerl)

Az adatkezelés jogalapja:

— Az Erintett hozzéjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

— SzerzGdés teljesitése (regisztralt vendég vagy szolgaltatast igénybe vevé esetén): GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

— Jogos érdek (pl. szolgaltatasfejlesztés, hibak megelbzése, visszaélések kivizsgalasa): GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont
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— Jogszabdlyon alapuld kotelezettség teljesitése (pl. hatdsagi bejelentések, panaszkezelési elSirdsok):
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

Az adatkezelés id6tartama:

A bejelentésekhez kapcsolédd adatokat a bejelentés lezarasatdl szamitott legfeljebb 6 honapig
Grizzik meg. Kivételt képez, ha a bejelentés jogi eljarast vagy hatdsagi vizsgalatot von maga utan —
ilyen esetben az adatok megé6rzésére az adott eljaras lezarasaig keril sor.

Adattovabbitas és adatfeldolgozdk:

— Az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitjuk, kivéve, ha ez jogi kotelezettség, hatdsagi eljaras
vagy a hiba kivizsgalasa érdekében szilikséges (pl. webfejleszt6 vagy rendszergazda).

— Minden ilyen adattovabbitdsrdl az Erintettet el6zetesen tajékoztatjuk, kivéve, ha jogszabaly
masként rendelkezik.

Adatbiztonsag:

Az adatkezelés soran minden technikai és szervezési intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy
az Erintettek adatai védve legyenek az illetéktelen hozzaférés, médositas, tovabbitds, torlés vagy
megsemmisilés ellen.

12. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja

Az Erintettnek lehet8sége van panaszt tennie az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Teljes név: azonositas, kapcsolattartds, igényérvényesités

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas,

e Telefonszdm: azonositas, kapcsolattartas,

e (Cégnév: szerz6dés teljesités, azonositas, kapcsolattartas,

e Aképviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd neve: azonositds, kapcsolattartas,
igényérvényesités

e Aképviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd telefonszama: kapcsolattartas,

e Aképviseletre jogosult, illetve kapcsolattartd e-mail cime: azonositas, kapcsolattartas,
igényérvényesités

e Panasz tartalma: azonositas, kapcsolattartas

[ )
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrél sz616 mindenkori torvény.

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli.



13. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az Erintettnek lehet8sége van értékelést adnia a szolgaltatassal kapcsolatban. Az értékelést anonim
maodon, tehat csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

o Ertékelés datuma: azonositds, statisztikai cél

o Ertékelés: elégedettség mérés, statisztikai cél

e Az adatkezelés jogalapja

o Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

e Az adatkezelés id6tartama

e Az Adatkezel8 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsdnak visszavondsdig 6rzi meg.

e Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, kérhetik személyes adataik torlését
postai Uton a A-9413 Frantschach St. Gertraud Kamp 2, cimre kildott levélben,
elektronikusan pedig a gasthof @frasswirt.at cimre kildott Gzenetiikben.

14. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés

e Az adatkezelés célja

o Az Adatkezeld &ltal izemeltetett szalloda teriiletén, illetve az Altala rendezett és feliigyelt
eseményeken talalt targyak adminisztralasa, a vélt tulajdonos, illetve a megtalald
értesitése.

A kezelt adatok koére és az adatkezelés részletes céljai

e a megtaladlds datuma,

e a megtaldlas helye,

e a megtalalé neve,

e amegtaldlé elérhetbsége,
e atalalt targy adatai

e ataldlt targy tulajdonosanak/atvevének a személyes adatai.
[ )
Az adatkezelés jogalapja
Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:558,, 5:59.§ és az 5:61.§-a.

Az adatkezelés idGtartama

Torvényben meghatdrozott ideig, a targy megtaldlasat kbvetGen 1 évig.



15. Adatfeldolgozasra jogosult személyek, adattovabbitas

Személyes adatait kizardlag a térvényi kotelezettségek teljesitése, szerz6déses kotelezettségek
teljesitése, illetve jogos érdekeink alapjan tovabbitjuk vagy adjuk at harmadik fél részére.

A kovetkezG személyek vagy szervezetek férhetnek hozza a sziikséges adatokhoz:
Adatfeldolgozék

Az adatfeldolgozdk olyan kiils6 szolgaltatok, akik az adatokat a mi megbizasunkbdl, de a GDPR-nak
megfelel6en kezelik:

¢ Weboldal Gizemeltetd / tarhelyszolgaltato

e Konyvel6 vagy adétanacsado

e Szoftverszolgaltatok (pl. online foglalasi rendszer, szallasnyilvantartas, vendégkezeld
rendszer — pl. ICM)

e Marketing szolgaltatdk (csak hozzajarulas esetén, pl. hirlevélkiildé rendszer)

Ezekkel a szolgaltatdkkal adatfeldolgozasi szerz6dést kotottiink, és 6k az adatokat kizardlag a
szerz6désben meghatarozott célbdl kezelik.

Adatfeldolgozok listaja -GASTHOF FRASSWIRT

Adatfeldolgozé Kezelt személyes

Székhely / cim  Adatfeldolgozas célja Megjegyzés
neve v/ & J adatok glesy
Név, e-mail,
Booking.com Herengracht Online foglalasok telefonszam, Foglalsi
B 597, 1017 CE kezelése, vendégadatok datumok, &
B.V. . L, B B L, partner
Amsterdam, NL kozvetitése vendégszam, kérések,
fizetési adatok
o . 3 , . Magyar partner,
Siel6k.hu / 1143 Budapest Hirdetés, foglalasi i . D . L
. (g . s R .., Név, e-mail, izenet  inkdbb hirdetési
sielok.hu Mogyorodi ut 4. érdekldések kdzvetitése cllal
Wihringer Név, cim,
KWU & GDK & Koényvelés, szamlak szamlaadatok, . .
StraRe 33-35/5, ) L ] Kényvel6
GmbH . kezelése, addzasi célok  bankszamla (ha van),
1090 Wien, AT

arbevétel



Adatfeldolgozo Kezelt személyes
& Székhely / cim Adatfeldolgozas célja v

Megjegyzés
neve adatok glegy

Gordon House,

Weboldal analitika IP-cim, webes
Google Ireland Barrow St, . , L Csak ha Google
] (Google Analytics), viselkedés, sutik, .

Ltd. Dublin 4, , ) L. L Analytics fut

. , reklam (Google Ads) |atogatasi statisztika

Irorszag

Felhasznaloi

4 Grand Canal  Facebook/Instagram . ) L, Jelenlét
Meta Platforms . ) i viselkedés, elérés,

Square, Dublin  oldalkezelés, reklam L . Facebookon,
Ireland Ltd. . i sutik, remarketing

2, lrorszag (Meta Ads) Instagramon

adatok

¢ Adattovabbitas jogi kotelezettség alapjan
A kovetkezs szervek részére jogszabaly alapjan kotelesek vagyunk adatot tovabbitani, példaul:

¢ Helyi 6nkormanyzat / idegenforgalmi iroda (ICM rendszer — vendégek bejelentése)
e Addhatdésag (Finanzamt) — szamlazasi, adozasi okokbdl
¢ Renddrség, hatdsagok — jogi megkeresés esetén, pl. vendégnyilvantartas

Adatainak tovabbitasa ezen esetekben csak a sziikséges és jogilag indokolt mértékben torténik.

16. Adatbiztonsag

Megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk annak érdekében, hogy személyes
adatait megvédjlik a jogosulatlan hozzaférés, modositas, elvesztés vagy nyilvanossagra hozatal ellen.

Fenntartjuk a jogot, hogy adatvédelmi tajékoztatdnkat jogszabalyvaltozas vagy mikodési mddositas
esetén frissitsik.

17. Az On jogai

A GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg a személyes
adatainak kezelése kapcsan:

e Hozzaférési jog — jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen személyes adatokat kezellink
Onrél, milyen célbdl, mennyi ideig, illetve kik férhetnek hozza ezekhez az adatokhoz.

e Helyesbitéshez vald jog — kérheti a pontatlan vagy hidnyos személyes adatok helyesbitését
vagy kiegészitését.

e Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”) — bizonyos esetekben kérheti személyes
adatainak torlését, pl. ha az adatkezelés jogellenes volt, vagy az adatok mar nem sziikségesek
abbdl a célbdl, amelybdl gyijtottiik Sket.



e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — kérheti, hogy személyes adatait csak korlatozott
madon kezeljik, pl. ha vitatja az adatok pontossagat vagy az adatkezelés jogszer(iségét.

e Adathordozhatdésaghoz vald jog — jogosult arra, hogy strukturalt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja az altalunk kezelt személyes adatait, illetve kérheti
ezek tovabbitasat egy masik adatkezel6hoz.

e Tiltakozashoz valé jog — amennyiben az adatkezelés jogos érdek alapjan térténik, On
tiltakozhat személyes adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen.

e Hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben az adatkezelés az On hozzéjarulasan alapul (pl. hirlevél vagy siitik), On jogosult
ezt a hozzajarulast barmikor, indoklas nélkil visszavonni. A visszavonas nem érinti a
visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(liségét.

Jogérvényesités:
Amennyiben agy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat,
panasszal élhet az Osztrak Adatvédelmi Hatosagnal:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien, Ausztria

Weboldal: www.dsb.gv.at

18. Jogorvoslat

Ha kérdése, észrevétele vagy problémaja meriil fel személyes adatai kezelésével kapcsolatban, kérjik,
el6szor kozvetleniil vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy lehet&séget adjunk az eset tisztazdsara vagy
megoldasara.

ElérhetGségeink:
e E-mail: gasthof@frasswirt.at
e Telefon: +43 4352 676 8439
e Postai cim: Gasthof Frasswirt, Kamp 2, 9413 St. Gertraud, Ausztria

Természetesen Onnek joga van panasszal élni az illetékes feliigyeleti hatésagnal is, amennyiben ugy
érzi, hogy adatkezelésiink nem felel meg a jogszabalyoknak. Az illetékes hatdsag Ausztridban:

Osztrak Adatvédelmi Hatdsag
Cim: Barichgasse 40-42, 1030 Wien

e-mail: dsb@dsb.gv.at
Weboldal: www.dsb.gv.at


http://www.dsb.gv.at/




